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CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

Il servizio di “Cassa Continua” consente al correntista di far pervenire alla banca, anche fuori del normale orario di
cassa, determinati valori (contante, assegni e vaglia), che saranno accreditati sul conto a lui intestato. Il versamento
avviene attraverso un apposito impianto installato dalla banca, dove sono immesse determinate scatole fornite dalla
stessa.

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:

- anteriormente alla verifica del contenuto della scatola, vi & il rischio di sottrazione della stessa, o di distruzione
e/o deterioramento dei relativi valori per inosservanza delle norme del servizio o per altra causa, rispondendo
la banca soltanto dell'idoneita dell'impianto, salvo il caso fortuito e la forza maggiore;

- in caso di discordanza tra i valori indicati nella distinta di versamento e quelli effettivamente riscontrati dalla
Banca all'interno del contenitore, viene accreditato il valore riscontrato dalla Banca;

- in caso di smarrimento/deterioramento dei contenitori o del badge la Banca addebita al cliente le relative
spese.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la
prestazione del servizio.
Prima di scegliere e firmare il contratto € quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.

Canone servizio Gratuito

Recupero spese (per modifiche, sostituzioni, riparazioni e € 10,00

duplicati dei contenitori, delle chiavi e delle serrature,

salvo il deperimento d’uso)

Entro il giorno lavorativo successivo (ai fini della
disponibilita delle somme, il versamento si intende
effettuato dal cliente nel momento in cui il contante versato
viene ritirato presso lo sportello automatico e le attivita di
controllo e contazione sono espletate dalla Banca. Le
attivitd di verifica e contazione sono completate entro la
giornata operativa successiva al ritiro del contante dal
mezzo di custodia)

Data di accredito dei valori consegnati

Contanti: pari valuta
Valuta di accredito (dal giorno di apertura del contenitore) Assegni: valuta convenuta per il versamento di assegni sul
conto corrente di riferimento

RECLAMI

Recesso dal contratto

Il cliente ha diritto di recedere in ogni momento, dandone comunicazione scritta alla banca e con il preavviso di
quindici giorni, senza penalitd e senza spese di chiusura. La banca ha diritto di recedere in ogni momento, dandone
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comunicazione scritta al cliente con due mesi di preavviso e senza alcun onere per il cliente. Il recesso senza
preavviso € ammesso in presenza di giusta causa o giustificato motivo, dandone immediata comunicazione.

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a:

Banca Malatestiana Credito Cooperativo Societa Cooperativa

Ufficio Reclami

Via XX Settembre, 63 - 47923 Rimini

Fax: 0541/315990

E-mail ufficio.reclami@bancamalatestiana.it

PEC: bm@postacer.bancamalatestiana.it

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento. Nel caso in cui il reclamo riguardi un servizio di pagamento, la banca
risponde entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento. Qualora la banca, per ragioni eccezionali, non possa rispondere
entro 15 giornate lavorative, inviera al cliente una risposta interlocutoria, in cui indichera in modo chiaro le ragioni del
ritardo e specifichera il termine entro cui il cliente ricevera il riscontro definitivo, comunque non superiore a 35 giornate
lavorative.

Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini di cui sopra, prima di ricorrere al giudice &
tenuto a rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

e Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
all'assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

e ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell’apposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane in ogni caso impregiudicato il diritto del cliente di presentare esposti alla Banca d’ltalia.

GLOSSARIO

Badge Tessera utilizzata per l'identificazione personale, da parte dell'impianto, dal
cliente abilitato a ricevere il servizio.

Valori Denaro contante, assegni, vaglia versati dal cliente mediante l'uso del
servizio.

Valute sui versamenti Numero di giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data dalla
quale iniziano ad essere accreditati gli interessi.
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