
RELAZIONI PER UN 
CAMMINO CONDIVISO



LA NOSTRA BANCA

LA BANCA DELLA COMUNITÀ
Siamo una Banca di credito cooperativo profondamente radicata nel Territorio, in costante 
dialogo e confronto con i nostri portatori di interessi: Soci e Socie, Clienti, Dipendenti e Forni-
tori. Ogni giorno affianchiamo famiglie, imprese e Comunità locali con un approccio fondato 
sull’ascolto, sulla relazione e sulla responsabilità.

MISSION
Sosteniamo concretamente lo sviluppo del 
Territorio, favorendone la crescita econo-
mica, sociale e culturale. Siamo vicini alle 
Persone e attenti alle esigenze delle comunità 
locali, promuovendo la cultura della coope-
razione e della solidarietà. Operiamo per 
creare valore nel tempo, accompagnando 
nelle loro scelte Soci e Socie e Clienti con 
competenza, trasparenza e attenzione.

VISION 
Vogliamo promuovere un modello di banca 
cooperativa fondato su vicinanza, fiducia e par-
tecipazione, in grado di evolvere mantenendo 
saldi i propri valori. Intendiamo inoltre contribu-
ire a un futuro sostenibile, in cui crescita econo-
mica, benessere sociale e tutela dell’ambiente 
procedano di pari passo.

DOVE SIAMO
Ci confermiamo una realtà fortemente radicata sul territorio e operiamo secondo i principi della 
Cooperazione mutualistica di Credito. Siamo da sempre vicini alle Persone attraverso una pre-
senza capillare delle filiali.

Filiali 
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I RISULTATI ECONOMICO-FINANZIARI
I risultati del 2025 confermano la nostra solidità e la nostra capacità di generare valore nel 
tempo. In un contesto complesso, abbiamo proseguito nella nostra crescita, rafforzando il 
nostro patrimonio e sostenendo in modo concreto famiglie, imprese e territorio. Un percorso 
che unisce equilibrio gestionale, attenzione al rischio e vocazione cooperativa.

2.070,3 mln € 
Totale attivo

72,2 mln €
Margine

di intermediazione

34,47%
CET1 Ratio

tra i più alti in Italia

307,1 mln €

Patrimonio netto 

57,4 mln €
Margine di 

interesse

2.529 mln €
Raccolta totale

1.275 mln €
Crediti alla clientela

32,3 mln € 
Utile netto

CERTIFICAZIONE PER LA PARITÀ
DI GENERE

UNA SIGNIFICATIVA CONFERMA DEL NOSTRO IMPEGNO PER INCLUSIONE ED EQUITÀ.
La valorizzazione della diversità è da sempre un valore centrale della nostra strategia. Nel 
2024 abbiamo ottenuto la Certificazione per la Parità di Genere, riconoscimento che attesta il 
nostro impegno concreto nel promuovere politiche inclusive e ridurre le disuguaglianze, in linea 
con le iniziative del PNRR. Il processo di valutazione è stato svolto da Bureau Veritas, leader 
mondiale nei servizi di ispezione, verifica di conformità e certificazione. 
 
Un importante elemento di questo percorso è stata l’adesione al Manifesto del Linguaggio 
Inclusivo, che incoraggia l’adozione di un linguaggio responsabile e rispettoso delle identità di 
genere, consapevole del potere delle parole nel costruire un ambiente lavorativo che valorizzi 
ogni tipo di diversità.

La certificazione è stata confermata anche nel 2025.

Le nostre azioni:

Inclusione 
Progetti dedicati alla valorizzazione delle diversità

Work-life balance 
Politiche a supporto dell’equilibrio vita-lavoro

Formazione 
Percorsi su inclusione e pari opportunità

Carriere femminili 
Piani di sviluppo professionale

Gender pay gap 
Interventi per ridurre le disuguaglianze retributive



PER LE NOSTRE PERSONE
I COLLABORATORI E LE COLLABORATRICI SONO LA NOSTRA PIÙ GRANDE RICCHEZZA.
Ci affidiamo a uomini e donne di valore, legati al territorio e impegnati a creare un ambiente di 
lavoro sano, positivo e inclusivo: un esempio di professionalità, umanità e solidarietà.

228
Collaboratori

49%  
Donne (112)

51%  
Uomini (116)

93%
Contratti a tempo indeterminato

(213 su 228)

86%
Full time

(196 su 228)

FORMAZIONE

16.624,76 ore
di formazione totali

72,92 ore
medie per dipendente

45 anni
età media

PER SOCI/IE, PER I CLIENTI
UN GRANDE PATRIMONIO DA VALORIZZARE E PROTEGGERE.
I Soci e le Socie sono il fulcro della nostra Banca: partecipano attivamente all’azione sociale e go-
dono di trattamenti privilegiati sui prodotti e servizi offerti. La qualità delle relazioni con i Clienti 
è essenziale per una gestione corretta e trasparente del business, rispettando la normativa sulla 
privacy. La solidità delle relazioni e la professionalità sono le basi dell’attenzione al Cliente.

56.010
Clienti

31%
Donne

58%
Uomini

11%
Aziende,

associazioni
e altri enti

282
Nuovi Soci
nel 2025

NUOVE EROGAZIONI

COMPOSIZIONE
CLIENTI

COMPOSIZIONE
SOCI

29.761.341,95 €
Crediti con finalità sociale 

20.962.670,40 €
Crediti con finalità ambientale 

Aziende

11.345
Privati

44.665

di cui

6.261
Soci Cooperatori

di cui



PER L’AMBIENTE
RISPETTIAMO LA NATURA CHE CI OSPITA.
Abbiamo scelto di contribuire attivamente alla tutela dell’ambiente, adottando soluzioni concre-
te per ridurre l’impatto delle nostre attività e promuovere uno sviluppo sostenibile del territorio.

100% 
Energia elettrica proveniente 

da fonti rinnovabili 

100% 
dei consumi di carta 

certificata FSC 

LA COMUNITÀ LOCALE
UN CONTRIBUTO CONCRETO ALLA CRESCITA DEL TERRITORIO.
In coerenza con la nostra identità mutualistica, sosteniamo iniziative e realtà locali che generano 
valore sociale, culturale ed economico per la comunità.

Diamo valore alle molteplici iniziative promosse dalla Comunità locale.

Erogazioni liberali
287.717 €

Ristorno ai Soci:
superiore a 1,1 mln €

Il verde: un valore da tutelare con azioni concrete.

Sostegno di iniziative a favore dell’ambiente:
“Giardini d’Autore”
”M’illumino di meno”
Escursioni “Dietro l’angolo”

Erogazione di contributi con finalità ambientale

Parco auto
ad alimentazione elettrica

Nuovi prodotti e finanziamenti

Sensibilizzazione dipendenti
per raccolta differenziata dei 
rifiuti e riduzione stampe su carta

Sport, tempo libero 
e aggregazione

86.152 €
Promozione del Territorio 
e delle realtà economiche 
80.965 €

Cultura, attività di 
formazione e ricerca
41.650 €

Attività
socio-assistenziali

159.252 €

Cronisti in Classe
Bonus Soci/ie: centri estivi 
e materiale scolastico

Ci.Vi.Vo
Volontariato civico
GLHF
Educazione finanziaria

Dica33
Tutti x uno
Let’s Start BM
BM Social Week

Sostegno di iniziative a favore di Soci e Comunità locale:

73
iniziative



LA SOSTENIBILITÀ DEL GRUPPO
Come Gruppo ci impegniamo con responsabilità ad affrontare le sfide quotidiane, orientando le nostre azioni verso 
una crescita sostenibile, inclusiva e attenta al benessere collettivo. Lungo tutta la catena del valore, ci attiviamo per 
ridurre l’impatto ambientale, sostenere l’economia locale, valorizzare le persone e rafforzare la governance in ambi-
to ESG. Ogni nostra iniziativa contribuisce alla costruzione di un futuro più equo, duraturo e condiviso.

AMBIENTE

Mitigare l’impatto 
ambientale attraverso il 
miglioramento dell’effi-
cienza energetica e la 
riduzione dell’impronta 
carbonica

COMUNITÀ 
E SOCI

Valorizzare l’iden-
tità cooperativa del 

Gruppo e promuovere 
la sostenibilità lungo la 

catena del valore

CLIENTI

Supportare la 
transizione ecologica 
attraverso l’offerta di 
servizi e strumenti di 
finanziamento e inve-
stimento sostenibili

PERSONE

Sviluppare un 
ambiente inclusivo 

che miri a migliorare 
il benessere delle 

persone ed accrescere 
le competenze ESG

GOVERNANCE 
ESG

Potenziare il governo 
e indirizzare le scelte 
strategiche in ambito 

sostenibilità

IL GRUPPO CASSA CENTRALE
FONDATO SUL BENE COMUNE
Siamo un Gruppo Bancario Cooperativo fondato su un modello di sviluppo originale, dove la differenza è un valore 
e l’identità locale un principio. Seguendo i nostri valori, coniughiamo l’autonomia delle Banche locali con la forza di 
un grande Gruppo, promuovendo benessere, crescita sostenibile e sviluppo condiviso.

MISSION
Contribuire concretamente allo sviluppo economico, 
sociale e culturale delle comunità locali. Il nostro 
obiettivo è promuovere il benessere dei Soci e 
dei territori in cui operiamo.

VISION 
Vicini alle persone e alle comunità. Vogliamo fare banca, 
coerenti con noi stessi e con la nostra storia, insieme alla 
forza di essere Gruppo, e secondo un modello che 
genera ricchezza e sviluppo sostenibile.

Relazioni

Il primo passo è incontrarsi, essere presenti con l’ascolto, per trasformare la distanza 
in un cammino condiviso. Dall’incontro nascono la fiducia e percorsi che convergono 
verso obiettivi comuni. La comunità genera relazioni autentiche, riconosce il valore di 

ciascuno e lo trasforma in contributo concreto per il bene comune.

Dati al 31.12.2025



www.bancamalatestiana.it


